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Elke betrokkene kan een klacht,
suggestie of opmerking uiten.

Er is een klachtenprocedure
uitgewerkt. Deze wordt toegelicht

bĳ opname. Op de website
www.dewinde.be/klachten kan je

een klacht, suggestie of compliment
registreren

Er is een klachtenbehandelaar
aangesteld. De klachtenbehandelaar
verzamelt de ingediende suggesties
opmerkingen of klachten. De overheid
kan daarvan inzage nemen.

De gebruiker of zĳn
vertegenwoordiger kan suggesties,

opmerkingen of klachten
rechtstreeks , zowel schriftelĳk als

mondeling aan de
klachtenbehandelaar meedelen. 

Het gevolg dat aan de klacht wordt
gegeven, wordt aan de indiener
ervan meegedeeld. 

Periodiek zal er informatie  over de
klachtenbehandeling aan de

bewoners, hun vertegenwoordigers,
mantelzorgers en medewerker

worden verstrekt. 
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